Leitfaden

Aufderhalb der Geschiftszeiten von Mein HANSA-Service stellt die Notdienstzentrale die Erreich-
barkeit bei Schadensmeldungen sicher. Nicht jeder Schaden ist ein Notfall fiir die Notdienstzentrale —
in einigen Fallen ist es ausreichend, Mein HANSA-Service am nichsten Werktag zu informieren.

Mit der folgenden Ubersicht méchten wir Thnen mehr Orientierung geben.

In folgenden Fdllen ist Mein HANSA-Service

wdahrend der Geschdftszeiten und die

Notdienstzentrale nach Geschdftsschluss

zustdndig:

e Rohrbruch/Leckage Decke/Absperrventil mit
erheblichem Wasseraustritt

e Brand

e jede Aufzugsstérung

e jemand ist in der Wohnung eingesperrt oder aus-
gesperrt — Achtung: Kosten sind selbst zu tragen!

e Einbruch in die Wohnung

* Wohnungséffnung durch Feuerwehr, Polizei

o defekte Wohnungstiir

e Glasbruch (Fenster und/oder Hauseingangstiir)

e Ausfall der Heizungsanlage im gesamten
Gebaude

e Wasser steht grof3flachig und mehrere
Zentimeter hoch im Keller

e iibergelaufene Wanne/Dusche/Spiile/Wasch-
becken

e Stromausfall in der gesamten Wohnung
(vorher: zuletzt benutzte Gerite von der Steck-
dose trennen und Sicherungen/FI-Schalter am
Stromkasten in der Wohnung iiberpriifen)

e Gasgeruch im Keller
e Steckdose riecht verschmort
» Treppenhauslicht ausgefallen

» Tiefgaragentor oder Parkplatzschranke 6ffnet
nicht; Herausfahren ist nicht méglich

e Automatiktiir 6ffnet nicht
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¢ Verkehrswege und/oder Gebdude sind durch
umgestiirzte Biume oder abgebrochene Aste
eingeschrankt

e Ausfall der Wasserversorgung

* Hebeanlagen/Pumpen ausgefallen oder
akustisches/optisches Warnsignal in diesem
Zusammenhang

e Alarm oder Stérung der Brandmeldeanlage

e Uber die Liiftungsanlage wird Rauch in der
Wohnung verteilt

In folgenden Fdllen ist es - auBerhalb
der Geschdftszeiten - ausreichend, Mein
HANSA-Service am ndchsten Werktag

zu informieren:

e einzelner Heizkorper ausgefallen

e Warmwasserbereitung ausgefallen

e Liiftung ausgefallen

e E-Ladesdulen ausgefallen

e E-Herd ausgefallen

* Gegensprechanlage und/oder Klingel defekt
e Fernsehsignal ausgefallen

» Treppenhaus- und/oder Aufienbeleuchtung
brennt durchgehend

» Tiefgaragentor steht offen
e Schimmel in der Wohnung/im Gebdude

e Rauchmelder piept ab und zu
(kein Alarmsignal!)

e Waschmaschine im Waschhaus defekt
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